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Examples of Zero Waste Business 
 
Waste is  a sign of inefficiency of  a system and/ or  a  process. Therefore  it  is  no  surprise 
that successful companies try to optimize processes and eliminate waste. 
 
A company that  is  generating excessive waste whilst  at  the  same  time  obtaining 
good results is because  is  loading  the burden on the shoulder of some other actor in the 
society.  
 
In the  current  situation  of  a  globalised  economy, companies with zero 
waste strategies are more  likely to  survive  in the  long  term. 
 
Basic principles for Zero Waste companies are:  
 

- Raw materials should be obtained, whenever possible, from recycled materials and 
not  from  new  extraction. Any  new  extraction  should  be  only  justifiable when  it 
comes from a regenerating source. 

- The linear  system of  production needs  to  be  changed  into  a  circular  system  in 
which the recycling potential can be maximised. 

- Production processes should be redesigned  in view of avoiding the generation of 
waste –in and outside the plant‐. 

- The  consumption  of  energy  and  generation  of  waste  of  the  product/machine 
should be included in the optimisation calculations. 

- Apply eco‐design and integrated product policy approach. 
- Change the focus from labour productivity to resources productivity. 

 

This  is  an  indicative  and non‐exhaustive  list  of examples  of  zero‐waste strategies for 
companies of different sizes, sectors and countries. 

 

At big scale ‐ INTERFACE 
 

The American  company  Interface  is  the biggest  carpet producing  company  in  the world 
controlling 40% of this market. In the 90's, when CEO and owner Ray Anderson decided to 
start  implementing  sustainability measures,  Interface was  a  company based entirely on 
oil.  In 1995 the goals of "zero  impact" started to be  implemented. Since then emissions, 
energy  consumption  from  fossil  fuels  and  water  and  waste  generation  has  declined 
dramatically while sales have risen two thirds and profits doubled. 

Interface has prevented 74.000  tons of carpets  from going  to  landfill  (90%  reduction of 
waste) and now 25% of original material used is renewable and recycled. 

The 400$ million Interface saved in costs avoided through the pursuit of Zero Waste have 
paid for all the costs of transforming its practices and facilities. As Ray Anderson CEO says 
“(the Interface example) dispels de myth of the false choice between the environment and 
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the economy…  if we, a petro‐intensive company, can do  it, anybody can. And  if anybody 
can, it follows that everybody can”. 

 

The program to minimise materials use and optimise processes  is called QUEST and since 
its  start  in  1995 it  has  reduced costs in waste by  50% per unit which 
represented 372 million dollars of savings. 

 
Interface “zero  impact”  policy reaches  out to their suppliers which  creates  a  spill‐over 
greening effect from which the whole economy can profit. 

 

Beyond cost  savings, Zero Waste has helped redesign the company's business 
paradigm, Interface has managed to  go  from being  a company selling oil‐intensive 
industrial carpets (which after use  ended  up  landfilled ) to becoming  a company 
that offers the service of the carpets in leasing. This way it can make sure that the material 
is recovered after use and can be repaired, reused or recycled instead of going to landfill. 
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The result is very inspiring; by upcycling 90,000 kilos of textile, at least 500 million litres of 
water, 4,600 tons of CO2 and 1 million m3 of natural gas (all of which would have been 
used  or  emitted  in  producing  new  textile)  are  saved.  Furthermore,  the  volume  of 
pesticides,  fertiliser  and  oil  required  is much  lower.  Farmland  can  also  be  used more 
effectively,  to  produce  foodstuffs  instead  of  cotton.  An  added  bonus  is  that  job 
opportunities are created for less privileged people in the community. 

The success of this project is due to the cooperation of the company KLM with the textile 
processor  Frankenhuis,  the  design  firm  D’Andrea  &  Evers,  the  Reshare  sheltered 
workshops and it is coordinated by the recently established innovation centre Texperium, 
specialised in manufacturing new products from textile waste. All this is possible thanks to 
the  favourable  conditions  to  innovation  and  experimentation  created  by  the  Dutch 
government. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


